Kompassin etusivun UX-case

Tyypillisimméat Kompassi.eu-kayttotilanteet:

1. Kayttaja haluaa hakea tydvoimaksi tapahtumaan x

2. Kayttaja on jonkinlainen vastuuhenkild ja haluaa kayttad Kompassin hallintaa tapahtuman x.1 osalta

Kaikki muut kayttotilanteet tulevat luultavammin jotain muuta kautta. Vaikka Kompassin lippukauppa ja ohjelmakartta ovat selkeita brandeja, ei niita
oletuksena kaytetd Kompassin kautta _suoraan.

Kayttétilanne 1: tydvoimahaku tai omien tietojen tarkistus.
Tydvoimaksi hakiessa henkild etsii talla hetkella tapahtuman listasta, ja joko klikkaa itsensa sisaéan tapahtuman péaasivulle ja sielté tydvoimahakuun (2
klikkia ja etsintaan kaytetty aika) tai hoksatessaan klikkaa suoraan "Recruiting volunteers"-palkkia (1 klikki ja etsint&, epaintuitiivinen).

+ Tapahtumakohtaisuus tulee selkeasti esiin.
- Kayttajakokemus on sekava, jos ei erikseen tieda mita hakee jo valmiiksi.

Kayttétilanne 2: vastuuhenkildon kayttoliittyma

Oletustilanne 2.1: tydvoimavastaava valitsee henkilgita téihin tapahtumaan.
FLOW:

a. Kayttaja kirjautuu Kompassiin.

b. Kéyttaja etsii tapahtuman listauksesta.

c. Kayttaja etsii tapahtuman etusivulta "Tydvoima > Siirry yllapitajan nakymaan"
d. Kayttaja siirtyy Dashboardilta Applications-valilehteen.

e. Kayttaja valitsee haluamansa filtterit, ja ryhtyy alkuperdiseen hommaansa.
Oletustilanne 2.2: ohjelmavastaava vahvistaa tai lisdé ohjelmia karttaan.
FLOW:

a. Kayttaja kirjautuu Kompassiin.

b. Kéyttaja etsii tapahtuman listauksesta.

c. Kayttaja etsii tapahtuman etusivulta "Ohjelma - siirry ohjelman hallintaan"

d. Kayttaja siirtyy Ohjelmaluettelosta haluamaansa vélilehteen.

e. Kayttaja ryhtyy tdihin haluamassaan ymparistossa.

+ Minké&anlaiset vahingot siirtymissa tai toimissa ovat hyvin epatodennéakdisia.
+/- Henkilon taytyy tietd& ennakkoon mihin hédn on menossa.
- Kayttokokemus ei ole taysin intuitiivinen ja vaatii melko pitkéllista siirtymé&polkua.

Molempien oletuskayttdjien kannalta olennaisin kysymys on, mikd on Kompassi.eu:n etusivun kayttotarkoitus. Talla hetkella ensimmaisena seka
poytékoneella ettéd puhelimella nahty nakyma kertoo lahinna Kompassin yleistiedot, jota tuskin monikaan kayttaja lukee ainakaan ajatuksella.

Mikali oletuskayttajat 1 ja 2 ovat Kompassin tyypillisimméat kayttajat, ei nykyinen etusivu palvele kumpaakaan ryhmaa optimilla tavalla. Esitan kahta UX-
muutosta jotka eivét ole toisensa poissulkevia.

Mahdolliset uudistukset

UX-uudistus 1: Kompassin etusivu toimii launch platformina tapahtumien funktioihin. Newsfeed tai muu vastaava malli, jossa sen sijaan etté jokainen
tapahtuma on oma kokonaisuutensa jossa on auki ymparistot n-z, eritelladn Kompassin etusivu ymparistdind. Mockup l6ytyy liitteend. Laatikoissa
pelkastaan aktiiviset tulevat tapahtumat.

UX-uudistus 2: Kirjautumisen jalkeen aktiiviset adminoikeudet omassa Newsfeed-laatikossaan, jolla korkein prioriteetti. Mukana mockupissa. Mahdollista
antaa myos muille kayttajille lisatietoa saman palikan kautta (tapahtumat joissa olet tydvoimana/ohjelmanpitajanéd/muuta)

Naiden uudistusten seurauksena etusivu taytyisi suunnitella muutenkin uudestaan. Ehdotan, etté infoteksti siirrettaisiin Kompassin etusivun loppuun, jolloin
jos uusi tapahtuma tai henkild haluaa Kompassin kayttdonsa, héan 16ytéa kuitenkin yleistiedot etusivulta, mutta sivu palvelee paremmin aktiivikayttajaa.
Samalla tapahtumille taytyy luoda uusi malli, yksi mahdollinen esimerkki mockupissa.

Mockup-kommentit

Loginin jalkeinen "own box" jossa kayttajan data linkkeineen on ehdottomasti korkein prioriteetti kayttajakokemuksen parantamiseksi. Infoteksti voidaan
siirtd& esimerkiksi footeriin, joka expandaa vasta scrollattaessa sivu alas asti. Nyt mockupeissa on kaksi versiota, joista ensimmaisessa (v2) haut
lajitellaantyypin mukaan ja herossa pyorii koko ajan aktiivisten tapahtumien virta. Toisessa (v3) taas jokainen tapahtuma saa oman heronsa, jossa on
tapahtumarelevantti informaatio.
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